Vseobecné Zmluvné podmienky pre poskytovanie Sluzby TELEVIZIA spolocnosti Slovanet, a.s. so sidlom Zahradnicka 151,
Bratislava 821 08, zap. v obchodnom reg. Okresného stdu Bratislava I, Oddiel Sa, vl. €. 3692/B, ICO: 35 954 612 IC DPH:
SK2022059094 ako “Prevadzkovatela", a spolocnosti Antik Telecom, s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988/V, ICO: 36 191 400 ako “Poskytovatel'a" vydané podla § 273 zak.C.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v stlade s § 17 ods.1
pism. e./ zak.c.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

. Tieto VZP vydané spolocnost'ou Slovanet, a.s. so

sidlom Zahradnicka 151, Bratislava 821 08, zap. v
obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, vl.
¢. 3692/B, ICO: 35 954 /d'alej len ,,Prevadzkovatel”/ a
spoloCnostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v KoSiciach,
Carskeho 10, 040 01, IC0O:36191400, zap. v obch. registri
Okresného stdu Kosice I v odd. Sro vo vI.¢.10988/V /dalej
len , poskytovatel™/

upravuju zavdzne pravne vztahy medzi Prevadzkovatel'om,
poskytovatelom a dcastnikom vyplyvajlce zo Zmluvy o
poskytovani Sluzby TELEVIZIA /d’alej len ,Zmluva“/ a su jej
neoddelitel'nou stcast'ou rovnako ako Tarifa pre
poskytovanie Slyiby TELEVIZIA /d'alej len ,Tarifa"/.

. Sluzba TELEVIZIA /dalej len ,Sluzba"/ je televizna
satelitna a/alebo internetova Sluzba poskytovana
Poskytovatelom prostrednictvom Prevadzkovatela sliziaca
na uskutoCnenie prijmu povodného televizneho vysielania
programovej Sluzby vysielatel'a prostrednictvom vyuZivania
zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto Sluzby
definovanych v tychto VZP, pricom Poskytovatel poskytuje
retransmisiu vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost’
ako obsahovu Sluzbu Ucastnikovi /zakaznikovi/ ako
koncovému uzivatel'ovi a to na UcCet Prevadzkovatela.
Poskytovanie Sluzby je obmedzené na (zemie Slovenskej
republiky. Sluzba TELEVIZIA sa poskytuje Ucastnikom
odplatne vo zvolenej Specifikacii /d‘alej len ,,druh Sluzby"/,
ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K Sluzbe mozu byt
poskytované doplnkové Sluzby, ak si ich zakaznik Objedna a
zaplati cenu za danl doplnkovu Sluzbu. )

. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby TELEVIZIA vydany
Prevadzkovatel'om, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov,
inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim
Sluzby, ich splatnost’ a charakteristiku Sluzby.

. VZP - VSeobecné Zmluvné podmienky pre poskytovanie
Sluzby TELEVIZIA /tento dokument/.

. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani Sluzby
TELEVIZIA uzatvorena medzi Prevadzkovatel'om,
poskytovatelom a ucastnikom (novym zékaznikom),
predmetom ktorej je povinnost’ poskytovatel'a poskytovat’
zakaznikovi Sluzbu prostrednictvom Prevadzkovatela za
podmienok urcenych vo VZP a na druhej strane zavazok
Ucastnika platit’ poskytovatel'ovi prostrednictvom
Prevadzkovatela za poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify
ako aj plnit’ si vSetky d'alSie povinnosti tak, ako Ucastnikovi
vyplyvaju zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva je uzatvarana
pisomne, pricom Zmluvné strany suhlasia, Ze zmeny v
Zmluve mézu robit’ aj inym ako pisomnym spdsobom /v
privatnej zone Ucastnika, telefonicky s nahratou
Objednavkou/.

. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie
Zmluvy.

. Ucastnik, Uzivatel’ alebo Zakaznik je fyzicka alebo
pravnicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s
poskytovatel'om a Prevadzkovatelom Zmluvu a vyuziva
Sluzbu pre miesto poskytovania Sluzby, pricom Verny
zakaznik je zakaznik, ktory ma s Prevadzkovatel'om
uzatvorenu platni a ucinnd Zmluvu o pripojeni do siete
Internet a chysta sa uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve alebo

novl Zmluvu tykajlicu sa poskytovania Sluzby TELEVIZIA a
zarovenl nema neuhradené pohl'adavky z existujlcej Zmluvy
po lehote splatnosti a Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial’
nema s Prevadzkovatel'om uzatvorenu platnd a G¢innd Zmluvu
o poskytnuti pripojenia do siete internet, ktoré Prevadzkovatel
ponuka, a chysta sa uzatvorit' s Prevadzkovatelom Zmluvu o
poskytovani Sluzby TELEVIZIA, pripadne baliek Sluzieb.

8. Miesto poskytovania Sluzby je adresa miesta na Uzemi
Slovenskej republiky, kde bude zakaznik Sluzbu pouzivat. V
pripade vyuzivania Sluzby TELEVIZIA spolu s pripojenim sa
jedna o adresu uvedenul na Zmluve s Prevadzkovatelom o
pripojeni do siete internet — miesto pripojenia.

9. Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre Ucastnika, resp.
zakaznika, poskytovatela a Prevadzkovatela. Z dévodu
technickej a obchodnej povahy Sluzby TELEVIZIA je
nevyhnutné, aby Poskytovatel poskytoval Sluzbu
prostrednictvom prevadzkovatela, ktory technicky
a obchodne zabezpecuje riadnu prevadzku Sluzby.

10. Cena alebo predplatné je cena za Sluzbu poskytovanu
Poskytovatel'om prostrednictvom Prevadzkovatel'a na Gcet
Prevadzkovatela podl'a Zmluvy a Gcastnik sa zavazuje
zaplatit’ ju. Vyska a splatnost’ ceny je stanovena v Tarife.

11. Predplatené obdobie je obdobie zvolené Ucastnikom,
zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby vo vyske a
sposobom podl‘a Tarify, ktoré zacina diiom zriadenia daného
druhu Sluzby (prvy deni predplateného obdobia) a konci
poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod.

12. Zactovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u
druhov SluZieb poskytovanych bezplatne alebo na zaklade
vystavenej faktury je z(c¢tovacim obdobim jeden kalendarny
mesiac.

13. Doplinkové Sluzby su Sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto
sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to
stanovuje Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie
doplnkovych SluZzieb zanika vzdy so zanikom prava na
poskytovanie Sluzby.

14. TV archiv je doplnkova Sluzba, ktord umoznuje zakaznikovi
sledovat’ vysielané relacie na Poskytovatelom stanovenych
televiznych kandloch, ktoré bude chciet’ sledovat’ v inom ako
redlnom Case, a to az do doby a za podmienok stanovenych
v Tarife.

15. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie Sluzby TELEVIZIA
su zavislé od miesta poskytovania Sluzby Prevadzkovatel'om
a dostupnosti jeho transportného média. V pripade, ze
Prevadzkovatel’ zvoli za vhodny satelitny prijem, nevyhnutné
zariadenia sU satelitna parabola, LNB konvertor, sat. konzola,
koaxialny kabel, F-konektory, komplet balenie hybridného
satelitného Set-top boxu alebo CA modul, dekddovacia karta,
Ethernet prepojovaci kabel ukonceny RJ45 koncovkou a
broadband router s vol'nym portom Ethernet. V pripade, ze
prevadkovatel zvoli za vhodny prenos cez metalicku, optickd
alebo inl broadbandovu siet/, nevyhnutné zariadenia su IPTV
set top box, prepojovaci patch kabel do broadband routera s
vol'nym portom Ethernet R145. Vzhladom na skutocnost’, ze
Sluzba poskytuje aj doplnkové Sluzby (archiv, doplinkové
kanaly, inf. portal, poziCoviiu..) je nevyhnutné, aby mal
Ucastnik dostupné aktivne internetové pripojenie s
dostatoCnou Sirkou pasma pre vyuzivanie vSetkych funkcii
ukoncné metalickym Ethernetovym rozhranim na zariadeni
broadband router s vol'nym portom R145.
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. Instalacia je pred odovdanim Sluzby stbor prac a postupov
Prevadzkovatela, ktoré vedi k odovzdaniu funk¢énej Sluzby v
mieste odovzdania Sluzby vratane funk¢ného rozhrania
Sluzby. Po odovzdani Sluzby sa instalaciou mysli stibor
zariadeni, konfiguracii a umiestneni vratane smerovania
antén, funkénych prepojeni, parovani a know-how
Prevadzkovatel'a pre trvalé udrzanie funkénej a kvalitnej
Sluzby.

Mimoriadna faktura je faktira vystavena zakaznikovi za
Gcelom uhradenia celkovej vysky Zriad'ovacieho/Aktivacného
poplatku, ktorej splatnost’ je uvedena v platnej Tarife pre
poskytovanie Sluzby TELEVIZIA alebo faktury inej ako
pravidelne sa opakujlcej z dovodu mesacného vyuctovania
najma ako vyuctovanie jednorazovych servisnych SluZieb,
konfiguracie zariadeni, dopravného a pod.

Balicek Sluzieb je cenovo zvyhodneny stbor viacerych
SluZieb, ktoré mézu a nemusia byt’ na sebe zavislé a ich
spolo¢nym uZivanim ziska zakaznik cenové zvyhodnenie z
pravidelne sa opakujliceho /napr. mesacného/ poplatku
zZloZeného zo suctu jednotlivych cien kazdej vyuzivanej
Sluzby osobitne. V pripade Sluzby TELEVIZIA mdzu byt’
niektoré sucasti Sluzby dostupné len prostrednictvom
satelitného prijmu a niektoré len prostrednictvom pripojenia
do verejenej siete Prevadzkovatel'a, ¢im tvoria hybridn(
Sluzbu, podmienkou ¢oho je spolocné vyuzivanie viacerych
Sluzieb Prevadzkovatela.

Rozhranie je je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k
verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su
Specifikované v dokumente Technickd Specifikacia
Ucastnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel’ povinny
predkladat’ Regulacnému Uradu SR na zverejnenie. Pre ucely
tejto Zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania
sluzby je rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 /
Ethernet) UcCastnicka zasuvka, ak je inStalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie je,

b) pri satelithom prijme priestor v bezprostrednej blizkosti
antény urcenej pre satelitny prijem v smere vyzarovania ku
pozicii satelitu EutelSAT 16°E.

Zakaznicky portal je Cast’ Webového sidla
Prevadzkovatela, ktora je pristupna Ucastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su ucastnikovi
poskytované informécie k aktivnym sluzbam, prehl'adu
vyUctovani, aktualnym kontaktom Gcastnika a pod.
Preberaci protokol je dokument, ktorym Zakaznik svojim
podpisom potvrdzuje prebratie zariadeni suvisiacich s
poskytovanim Sluzby alebo inych zariadeni, ktoré prebral od
Prevadzkvoatela a zaroven potvrdzuje prebratie funkénej
Sluzby v pripade, Ze sa jej to tyka. Preberaci protokol
obsahuje najma identifikaciu Zakaznika, datum prevzatia
zariadeni a/alebo Sluzby, zoznam prevzatych Zariadeni

a podpis Zakaznika.

I1I. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY
1. VsSeobecné ustanovenia

Poskytovatel’ sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom a Prevadzkovatel'om za predpokladu riadneho a
v€asného splnenia podmienok zo strany zakaznika v zmysle
VZP zavézuje odplatne poskytovat' zakaznikovi v ramci
Uzemia Slovenskej republiky Sluzbu TELEVIZIA

prostrednictvom Prevadzkovatela a zariadeni potrebnych
pre poskytovanie tejto Sluzby definovanych v tychto VZP.
Zakaznik sa zavazuje zabezpedit’ na vlastné naklady a
zodpovednost’ spinenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie Sluzby podla tohto ¢lanku VZP a platit’

poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzby odplatu
prostrednictvom Prevadzkovatela ako aj iné poplatky za
sUvisiace Sluzby v zmysle platnej Tarify. Uzatvorenie Zmluvy
prebieha sposobom, kedy sa Prevadzkovatel so Zakaznikom
dohodnu na rozsahu Sluzby a predpokladanom termine
zriadenia, priCom Prevadzkovatel' zaCne aktivity veduce ku
zriadeniu Sluzby v lehote podla dohody s U¢astnikom a zriadi
Sluzbu a Rozhranie, ak eSte nie je zriadené, a vykona také
Ukony na svojej strane, aby na Rozhrani mohla byt’ sluzba
poskytovana a vyuzivana. Zakaznik tento Uspesny akt potvrdi
podpisom Zmluvy a Objednavky sluzby ak este nie su
podpisané a Sluzbu preberie podpisom Preberacieho
protokolu.

. SluZba TELEVIZIA je poskytovana zékaznikom - fyzickym

osobam ako aj podnikatelom ¢i pravnickym osobam s tym,
Ze sU opravneni Sluzbu vyuzivat' iba pre vlastnd potrebu a v
Ziadnom pripade Sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim
osobam, pripadne Sluzbu prezentovat’' na verejnom
priestranstve alebo inak verejne.

. Sluzba TELEVIZIA je zékaznikovi poskytovana na zaklade

Zmluvy v rozsahu druhov SluZieb poskytovanych podla
platnej Tarify, ktoré si zakaznik zvolil pri uzatvarani Zmluvy
ako aj neskor. Sposob vyuctovania za poskytnuté Sluzby je
spravidla jednou pravidelnou faktarou v ¢leneni jednotlivych
poskytovanych Sluzieb. V pripade doplnkovych Sluzieb méze
byt’ sp6sob vyUctovania aj formou predplatného, Ci
mimoriadnej faktury.

. Zmluva o poskytovani sluzieb musi obsahovat’: a/

identifikacné Gdaje Zmluvnych stran v rozsahu podla § 15
ods. 2 ZEK:
a) meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o
fyzickd osobu,
b) obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo a pravnu
formu, ak ide o pravnickl osobu,
c) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo,
ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu-podnikatela,
d) osobu alebo osoby spinomocnené konat' v mene
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito
osobami,
e) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v
rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

. Udcastnik je tiez povinny kedykol'vek o to Prevadzkovatel

z dévodu identifikacie poziada predlozit’ Prevadzkovatel'ovi
svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie alebo
Upravu Zmluvy ¢i Objednavky /OP, origindl vypisu z OR, ZR/,
to plati aj v pripade uzatvorenia Zmluvy na dial'ku, pokial
Prevadzkovatel’ ma pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti Ci
presnosti Udajov poskytnutych zakaznikom. VSetky tieto
doklady je Prevadzkovatel’ oprédvneny kopirovat’ a ich kopie
archivovat’ a v odovodnenych pripadoch je Prevadzkovatel
opravneny podmienit’ poskytnutie konkrétneho druhu Sluzby
aj predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré
preukazuju schopnost’ budticeho Ucastnika plnit’ svoje
Zmluvné povinnosti.

. Za Ucastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca

- opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukazat’
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedCenym
podpisom spinomocnitel'a, alebo Uradne osvedcCenou listinou,
ktora preukazuje jeho opravnenie konat' v mene UcCastnika. U
pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny zastupca,
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pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom
uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis takychto 0s6b na plnomocenstve musi
byt' dradne osvedceny.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo
tymito VZP, pripadne Tarifou. Vyuzivanie Sluzby TELEVIZIA
moZe byt’ podmienené sicasnym vyuzivanim inej Sluzby
poskytovanej Prevadzkovatelom z dévodu charakteru a
vlastnosti Sluzby, pricom Prevadzkovatel spravidla pontukne
zvyhodneny bali¢ek Sluzby TELEVIZIA a podmienej Sluzby.
Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Prevadzkovatel'om moze
byt' v odévodnenom pripade s tym, Ze poskytovanie Sluzby v
pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu nie je
technicky uskutocCnitelné alebo tym, Zze zaujemca o
uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne pinit’
povinnosti zo Zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlce,
najma preto, Zze ma akykol'vek dih po lehote splatnosti voci
Prevadzkovatel'ovi alebo sa zaujemca nachadza v oficianej
databaze neplatiCov alebo v pripade, Ze uzatvorenie Zmluvy
by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca
nesuhlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade,
ak zaujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Prevadzkovatel'ovi
suhlas na spracovanie jeho osobnych Udajov alebo nepredloZi
Prevadzkovatel'ovi doklady, ktoré méze Prevadzkovatel
vyzadovat’ podla tychto VZP a pri uzatvoreni Zmluvy na
dialku aj v pripade, ak zaujemcom poskytnuté udaje
neobsahuju vsetky povinné Udaje alebo ak tieto Udaje su
nezrozumitelné, necitatel'né alebo ak Prevadzkovatel’ ma
pochybnosti o pravdivosti dajov uvedenych zaujemcom.
Zmluvu, ktora bola uzatvorena v pisomnej forme /prvd
Zmluvu/ mozno menit’ len dohodou Zmluvnych stran a to
formou dodatku alebo zmeny p6vodnej Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickych alebo hlasovych prostriedkov,
najméa nahratych telefonickych rozhovorov s riadnou
identifikaciou UCastnika a dodatocnym overenim v privatnej
zOne Ucastnika, emailovou Objednavkou s dodatocnym
overenim Ucastnika v privatnej zéne, alebo zmenou Sluzieb
po overeni prihlasenim do privatnej zony zakaznikom. Vyssie
uvedené plati okrem pripadov, v ktorych je podla Zmluvy
alebo VZP stanoveny iny sposob — jednostranna zmena VZP
alebo Tarify Prevadzkovatel'om, zmena Zmluvy zmenou
druhov Sluzieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za dany druh Sluzby alebo naopak jeho
nezaplatenia.

Prevazdkovatel je opravneny jednostranne menit’ VZP a
Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov
ako aj upravit/, zmenit’ alebo zrusit’ aj dany druh Sluzby a
ceny za Sluzby Specifikované v Tarife. So vSetkymi takymito
zmenami VZP alebo Tarify je povinny Prevadzkovatel
Ucastnika oboznamit’ minimalne 30 dni vopred a to
uverejnenim zmeny na internetovej stranke Prevadzkovatela.
Nesuhlas zakaznika s podstatnou zmenou Zmluvnych
podmienok je dovodom pre okamZité odstupenie od Zmluvy
zo strany Ucastnika, priCom ucastnik moze pravo odstupenie
od Zmluvy vyuzit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia
takejto zmeny, to neplati, ak zmena Zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej Unie. Ak zakaznik tito
moznost' v tejto lehote nevyuzil, povaZzuje sa jeho nekonanie
za suhlas so zmenou obsahu Zmluvného vztahu.
Prevadzkovatel’ alebo Poskytovatel’ je okrem toho opravneny
kedykol'vek menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané
televizne a rozhlasové programy, pontkané televizne

programy, ktoré Poskytovatel archivuje, ako aj trvalo alebo
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prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je
povinny osobitne oznamovat’ zakaznikovi a nepovazuju sa za
podstatnt zmenu Zmluvy.

Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked' si uZivatel
zvoli iné druhy SluZieb. U Zakaznika, ktory vyuZije formu
predplatného k takejto zmene dochadza prostrednictvom
zaplatenia predplatného, a to okamihom pripisania a
identifikacie platby predplatného na bankovy ucet
poskytovatela vo vyske a sposobom podla platnej Tarify
alebo uplynutim predplatného obdobia, ak zakaznik
najneskor do 24:00 hod. posledného dna predplatného
obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby.
Zakaznik je povinny bezodkladne preverit’ funkénost’ Sluzby a
v pripade akejkol'vek vady poskytovanej Sluzby,
nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo
nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je zékaznik povinny
najneskor do 14 dni odo dna aktivacie Sluzby, pisomne,
faxom alebo zaslanim e-mailu takdto skutocnost’ oznamit’
Prevadzkovatel'ovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude
Prevadzkovatel'ovi dorucené ani do 24:00 hod. 14. dia
nasledujiceho po dni zriadenia SluZby, povazuje sa Sluzba za
odskusand, pine funkénu a splnajlcu poZiadavky Gcastnika. V
pripade, ak bude Prevadzkovatel'ovi v uvedenej lehote
dorucené pisomné oznamenie Ucastnika o tom, Ze Sluzba nie
je funkcna alebo je vadna, Prevadzkovatel zabezpedi
bezodkladné preverenie funkcnosti Sluzby a odstranenie
vady. V pripade, ak Prevadzkovatel pri takomto prevereni
zisti, Ze Sluzba je funk¢na, Ucastnik nema narok na vratenie
Ziadnych vynaloZenych financnych ani inych prostriedkov.
Poskytovanie Sluzby TELEVIZIA umoziuje sledovat’ program,
ktory je predmetom retransmisie na viacerych TV prijimacoch
v jednom mieste inStalacie, pokial’ je to technicky mozné. V
pripade poZiadavky zakaznika na poskytovanie Sluzby
TELEVIZIA na viacerych televiznych prijimacoch je
maximalny pocet TV prijimacov (Set-Top Boxov) na jednu
odoberanu sluzbu stanoveny v Tarife, rovnako zriadenie
Sluzby aj Sluzba samotna je spoplatfiovana podla aktualnej
Tarify za pripojenie druhého a d'alSieho TV prijimaca v mieste
instalacie (napr. jednej domacnosti).

V zavislosti od druhu transportného média zvoleného
Prevadzkovatel'om sa zakaznikovi poskytuje celd Sluzba alebo
Cast’ Sluzby pre fungovanie ktorej sa vyzaduje pripojenie
zakaznika k elektronickej komunikacnej sieti
prevadzkovatela, priom toto pripojenie musi zodpovedat’
rychlosti pripojenia minimalne 6Mbit/s a zo strany
prevadzkovatela pripojenia niet obmedzeni, ktoré by branili
alebo blokovali prenos dat potrebnych pre poskytovanie
takejto Sluzby. Okrem obsahu vysielaného v redlnom Case sa
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete
Prevadzkovatela zakaznikovi poskytuje aj bezplatna
doplnkova Sluzba TV archiv, pripadne bezplatne Sirené
bonusové programy.

Prevadzkovatel' mdZe na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut
UCastnikovi cenove alebo iné zvyhodnenie oproti Standardnej
ponuke, za o sa Ucastnik zaviaze, ze zotrva v prislusnom
Zmluvnom vztahu s Prevadzkovatel'om pocas dohodnutej
doby - Minimalnej doby trvania Zmluvy — viazanosti - a
Zmluvu pocas tejto doby neukondi, ani neda k jej ukonceniu
Ziadny dovod.

K viazanosti je okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost’
na sluzbu alebo na minimalnu cenu sluZieb - v tom pripade
sa Ucastnik zavazuje pocas doby viazanosti platit’ za
dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Prevadzkovatel' pravo poCas doby viazanosti odmietnut’
Ziadost’ Ucastnika o zmenu Zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a
to z dovodu viazanosti.

Ak sa Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat
urcitd sluzbu Prevadzkovatela pocas urcitého minimalneho
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obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o
poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov;
Poskytovatel’ je zaroven povinny poskytnat’ Ucastnikovi
moznost’ uzatvorit' Zmluvu o poskytovani verejnych sluZzieb,
pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.
Pokial' d6jde ku skonceniu Zmluvy uzavretej s viazanost'ou
pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
Zmluvnych stran alebo z dévodu technickej
neuskutoCnitel'nosti, uhradi Ucastnik sankciu:
a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena,
alebo
b)  vo vyske suctu zostavajlcich poplatkov za sluzby, ktora
maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca
doby viazanosti.
Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, poCas ktorej neboli
Ucastnikovi poskytované a uctované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatel'ovi.
Prevadzkovatel' m6ze z dovodu zachovania zvyhodnej ceny
uzivatel'ovi aj po uplynuti doby viazanosti opakovane
viazanost’ obnovit, pricom Gcastnik je opravneny pisomne
vypovedat’' Zmluvu s Prevadzkovatelom kedykol'vek pocas
troch mesiacov pred uplynutim doby viazanosti, pricom
podrobnosti a pravidla zvyhodnej ponuky st uvedené v
Zmluve, Objednavke Sluzby a Tarife.

2. Zriadenie SluZby, instalacia a spésob
poskytovaniaSluzby TELEVIZIA

Prevadzkovatel’ poskytuje Sluzbu TELEVIZIA v na zaklade
Zmluvy alebo dodatku k existujucej Zmluve uzatvorenej so
zakaznikom za nasledovnych podmienok:

a) zapoziCanie zariadeni potrebnych pre poskytovanie
Sluzby TELEVIZIA zo strany Prevadzkovatel'a a zabezpecenie
funkénosti zariadeni zakaznikom po celd dobu trvania
Zmluvy,

b) Uhrada instalacného poplatku zakaznikom,

c) Uhrada odplaty Prevadzkovatel'ovi vo forme
pravidelnych mesacnych poplatkov vo vyske podla Tarify.
Instalaciu a montaz zapoziCanych zariadeni zakaznikovi
zabezpecuje prevadzkovatel alebo jeho Zmluvny partner.
Zakaznik je povinny uhradit’ inStalany poplatok podla tarify.
Instalacny poplatok je cena za subor Ukonov vedlcich k
zriadeniu Sluzby Objednanej zakaznikom v pozadovanej
kvalite a rozsahu. Instalaény poplatok nie je cena za
zariadenia alebo inStalacny materidl, aj ked’ mo6ze tvorit’ jeho
Cast’. V rdmci inStalatného poplatku su obsiahnuté Gkony a
materidl potrebny na zakladné sprevadzkovanie Sluzby.
Informacie o materiale a Ukonoch obsiahnutych v
inStalatnom poplatku sliziace na zakladné sprevadzkovanie
Sluzby su zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela. V
pripade potreby zloZitejSich Ukonov alebo vacsieho rozsahu
materialu prevadzkovatel urci vysku doplatku formou
rozpoctu, ktory necha schvalit’ Zakaznikom.

Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto Sluzby zostavaju
vo vlastnictve Prevadzkovatela a ten je opravneny s nimi
nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najma ich menit/, dopliat,
premiestiiovat/, upravovat’ alebo kontrolovat'. Zakaznik nie je
opravneny do tychto zariadeni ziadnym spGsobom
zasahovat'.

Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela urené na
poskytovanie Sluzby TELEVIZIA zapozi¢ané zakaznikovi
poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat’ opatrenia na
ich ochranu v rozsahu v akom je to mozné od uZzivatela
spravodlivo Ziadat'. Zakaznik nesmie pripojit’ k zariadeniam
Prevadzkovatela Ziadne d'alSie zariadenie, ktoré nebolo
schvalené Prevadzkovatelom. Zakaznik nesmie zariadenia

Prevadzkovatela alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe
na zaklade Zmluvy alebo hoci aj bez Zmluvného vztahu a

nesmie ich zaloZit' alebo inak zat'aZit'. Zadrzné pravo na
zariadenia zékaznik nie je opravneny uplatnit’.

Zakaznik je povinny Prevadzkovatel'ovi v jeho prevadzke
vrétit’ vietky zariadenia odovzdané mu pre ucely
poskytovania Sluzby TELEVIZIA v bezchybnom a funkénom
stave v lehote do 30 pracovnych dni odo dna ked' nastane
niektora z tychto skutoCnosti: a/ zanikne Zmluvny vztah,
ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby, b/ st spinené
podmienky pre prerusenie poskytovania Sluzby zo strany
Prevadzkovatela, ¢/ ak zariadenia uz nie su potrebné pre
vyuzivanie Sluzby a Prevadzkovatel’ vyzve Zakaznika z tohto
dovodu na ich vratenie.

V pripade ak zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich
spdsobom a v lehote podla predchadzajliceho bodu 2.5.
tohoto ¢lanku sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zakaznik je
povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi Zmluvnd pokutu vo vyske
100,- Euro. V pripade kazdého dalSieho nevrateného Set-Top
Boxu (druhy, treti a d'alSi STB) v mieste poskytovania sluzby
je zakaznik povinny uhradit’ navySe pokutu 80,- euro za
kazdy nevrateny Set-Top Box.

V pripade, ak zakaznik ukon¢i Zmluvny vztah s
prevazkovatel'om vo vztahu k niektorej z ostatnych SluZieb,
ktoré mu boli poskytované, a ma zaujem nad‘alej vyuZzivat' uz
iba Sluzbu TELEVIZIA, Zmluvny vztah tykajlci sa
poskytovania Sluzby TELEVIZIA trva nadal'ej len v pripade,
ak niektora z ostatnych Sluzieb nie je nevyhnutna na
poskytovanie plnohodnotnej Sluzby TELEVIZIA. Zarover ak
zakaznik v stvislosti s poskytovanim viacerych Sluzieb naraz
pozival zI'avu z niektorého poplatku, tato zl'ava ukoncenim
vyuzivania niektorej zo Sluzieb zanikd a zakaznikovi moze byt
Uctovana riadna cena podla tarify bez zl'avy.

III. DAL'SIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

w

1. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov
Sluzieb, ktoré si zvolil, na Uzemi Slovenskej republiky za
predpokladu splnenia vSetkych podmienok stanovenych VZP
a Tarifou.

Zakaznik ma pravo reklamovat’ vady Sluzby a pravo na
bezodplatné odstranenie porich, za ktoré zodpoveda
Prevadzkovtel’, spdsobom a za podmienok uvedenych v
tychto VZP.

Vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania

Sluzby zavineného Poskytovatel'om alebo
Prevadzkovatelom; toto pravo musi uZivatel’ pisomne
uplatnit’ najneskor do jedného mesiaca po dni obnoveni
Sluzby.

Zakaznik je povinny pouzivat' Sluzbu iba spdsobom a v
rozsahu podla Zmluvy, VZP a Tarify.

Zakaznik najmé nesmie pouzivat' Sluzbu sposobmi, ktoré su
protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok znizenu kvalitu
uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatel'ov. V pripade zistenia
porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu
ani na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote, méze
Poskytovatel alebo Prevadzkovatel' od Zmluvy odstupit’
pripadne prerusit’ dodavku Sluzby na cas, kym neddjde k
odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

Zakaznik nesmie uzivat’ Sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju
potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu
Sluzby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela. Zakaznik nesmie zdielat’ Sluzbu s inymi



subjektmi, resp. tito umoznit’ vyuzivat’ inym nez jemu
blizkym osobam, nesmie umoznit’ inym osobam bezplatné
alebo komercné uzivanie Sluzby tretej osobe. Porusenie tejto
povinnosti moze byt’ dovodom pre odstipenie od Zmluvy s
Poskytovatel'om alebo Prevadzkovatel'om alebo pre
prerusenie poskytovania Sluzby.

. Odstupit’ od Zmluvy alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby je
Poskytovatel’ alebo Prevadzkovatel opravneny i vtedy, ak
zakaznik zasiahol do zariadeni, tieto sa pokdsal menit,
upravovat'.

. Zakaznik nesmie odoberat’ Sluzby v inom rozsahu, nez vo
zvolenom rozsahu Sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo
ktoré si Objednal podl'a Tarify a nesmie umoznit’ nikomu
vykonat’ neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré by mu
umoznili vyuZivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie
tejto povinnosti zakaznikom moze byt’ dovodom pre
odstupenie od Zmluvy alebo prerusenie poskytovania Sluzby
Prevadzkovatelom.

. Zakaznik je tiez povinny:

a) platit' za poskytnutt Sluzbu podla Zmluvy, a to

na zaklade predloZenej faktury, alebo na zaklade
zalohovej faktury ¢i inej vyzvy k Ghrade pri predplatenych
Sluzbach,

b) okrem zariadeni zapoziCanych od Prevadzkovatela
pouzivat' iba zariadenia splfiajuce poZiadavky
osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia viady SR C.
443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania
zhody na radiové zariadenia a koncové
telekomunikacné zariadenia, Nariadenia vlady SR C.
194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom
zneni),

c¢) bezodkladne po zisteni nahlasit’ poruchu alebo
nedostupnost’ SluZieb Prevadzkovatel'ovi,

d) udrziavat' pridelené hesla pre pristup k Sluzbam
Prevadzkovatela v tajnosti,

e) udrziavat’' kontaktné Udaje (postovi adresu, e-mail,
telefénne Ccislo) v evidencii Prevadzkovatela v platnosti a
vCas oznamit’ Prevadzkovatel'ovi ich zmenu,

f)  nahradit’ Skodu, ktor( spOsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo Sluzbach Prevadzkovatela,

g) umoznit Prevadzkovatelom poverenym osobam
pristup do miesta inStalacie pocas celej doby trvania
Zmluvy,

h)  akceptovat’ pravo Prevadzkovatela obmedzit’
dostupnost’ Sluzieb v pripade, Ze Ucastnik alebo iny
uzivatel’ Sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo
spolahlivost’ Sluzieb ostatnych Ucastnikov,

i)  zaplatit' Zmluvnd pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo
Cennika/Tarify, ak ani po upozorneni neupustil od
zneuzivania Sluzby,

j)  nahlasit’ Prevadzkovatel'ovi ak je Sluzba poskytovana
vo vacsom rozsahu nez bolo dohodnuté Zmluvou; v
opacnom pripade ma Prevadzkovatel' narok na zaplatenie
ceny Sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

2. Prava a povinnosti
Prevadzkovatel'a/Poskytovatel'a

. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel' je opravneny zaviest'
dodatocné sposoby ochrany poskytovania Sluzby TELEVIZIA,
pokial' je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov.

. Prevadzkovatel’ je povinny, pokial' mozno vopred a vcas
oznamit’ zakaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania Sluzby.

. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel st opravneni uskutocnit’
také zmeny v zariadeniach, ktoré nemaju za nasledok trvalé

podstatné znizenie kvality Sluzby.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej

programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové
programy a ponukané televizne programy, ktoré
Prevadzkovatel’ umoznuje zakaznikom archivovat, ako aj
trvale alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny
nie je povinny osobitne oznamovat’ zakaznikovi.

. Prevadzkovatel alebo Poskytovatel’ ma pravo na docasné

prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

z dovodu:

a) jej zneuzivania zo strany zakaznika alebo inej osoby, a
to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote
splatnosti faktir za Sluzby, a to az do jej zaplatenia alebo
do zéaniku Zmluvy o poskytovani SluZieb; docCasne prerusit’
poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajlicom
naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie

c)  podstatného poruSenia inych Zmluvnych podmienok zo
strany UCastnika; doCasne prerusit’ poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajlicom nalezitom upozorneni,

d) zdo6vodu vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych tras a zariadeni,

. Prevadzkovatel' ma d'alej pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o

poskytovani Sluzby, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

b) zaujemca o fu nedéava zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, Ze je dlznikom Prevadzkovatela alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym
odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu,

¢) zadujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o
poskytovani SluZieb,

. Prevadzkovatel' ma d'alej pravo:

a) Na uhradu za poskytnutu Sluzbu,

b)  vykonavat’ zmeny vo VSeobecnych podmienkach VZP a
Cenniku (Tarife),

c) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technologiach a Sluzbach,

d) stanovit’ pravidla vyuZivania Sluzieb a na zaklade
tychto pravidiel stanovovat’' obmedzenia na strane
UZivatela,

e) UcCtovat’ cenu za obnovenie poskytovania Sluzby,
pokial’ bolo jej poskytovanie prerusené v dosledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

f)  previest vSetky prava a zavazky vyplyvajlice zo Zmluvy
alebo jej Casti v prospech tretej strany bez dalSieho
osobitného suhlasu UZivatela a bez naroku Uzivatel'a na
akukol'vek nahradu z titulu tohto prevodu,

g) zaznamenavat a nahravat’ komunikaciu oséb
poverenych Prevadzkovatel'om s Ucastnikom, a to aj bez
d'alSieho osobitného upozornenia.

. Prevadzkovatel je povinny:

a) uzavriet' Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
verejnej Sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b)  pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani SluZieb ziskavat' a
overovat’ Udaje Ucastnika vratane
Gcastnika pouzivajuceho predplatené Sluzby podniku a viest’
evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism.
a) ZEK,

c)  pokial' mozno vopred a véas oznamit’ Ucastnikovi
planované prerusenie v poskytovani Sluzieb.



IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY TELEViZIA A
INE POPLATKY

1. Cena a platobné podmienky

1. Vyska odplaty pre jednotlivé druhy Sluzieb je stanovena v
aktualne platnej Tarife prevadzakovatela. Ceny uverejnené v
Tarife su platné do dia nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify,
resp. novej Tarify vydanej Prevadzkovatel'om. Podrobnosti o
cenach mézu byt’ uréevné aj v Zmluve alebo Objednavke
Sluzby nad ramec Tarify. Tarifa Prevadzkovatela je pristupna
na internetovej stranke Prevadzakovatela, prostrednictvom
ktorej si Ucastnik tiez moze vyZiadat’ informacie o aktualnych
cenach za Sluzbu, ako aj pripadnych zl'avach z tejto ceny.
Prevadzkovatel méZe nad ramec samostatnych Tarif pre
jednotlivé Sluzby vytvorit’ zvyhodnent Tarifu pre kombinacie
SluZieb, /balicek/.

2. Cennik (Tarifa) Prevadzkovatel'a obsahuje cenu za Sluzbu,
resp. jej jednotlivé zlozky v pripade, Ze ich Prevadzkovatel
Uctuje samostatne. Platna cena sa pocita ako cena bez DPH
(Dani z pridanej hodnoty), aj ked je v Cenniku (Tarife)
uvedena ako cena spolu s DPH.

3. Ak je pre Sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako
bola pre Sluzbu platna podla Cennika platného v den
uzatvorenia Zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje
podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto Sluzby v
Cenniku.

4. Ak je pre Sluzbu uvedend v Zmluve ind cena, ako bola pre
Sluzbu platna podla Cennika platného v den uzatvorenia
Zmluvy, cena uvedend v Zmluve je fixna a nemenna po
dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
Sluzby v Cenniku.

5. Za Sluzbu poskytovanu kratSie, ako je Uctovacie
obdobie, sa uctuje alikvotna cast’ poplatku. Ak Sluzba
obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr.
prenesenych dat), objem tychto jednotiek moze byt
upraveny pomerne k cene. Zakaznik nema narok na vratenie
vyUctovanej ceny z doévodu nevyuzivania Sluzby.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predlozenim faktdry Ucastnikovi

sa rozumie aj:

a) zaslanie faktdry na kontaktni postovi
(kore$pondenént) adresu Ucastnika,

b) zaslanie faktiry elektronickou poStou na kontaktni e-
mailovli adresu Ucastnika,

) spristupnenie faktdry Ucastnikovi v
Zakaznickom portali, .

d) osobné prevzatie faktlry Ucastnikom.

7. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktord Gctuje
Prevadzkovatel Ucastnikovi, je rozhodujlci udaj v
informacnom systéme Prevadzkovatel'a

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st
odplata za instalaciu a aktivaciu Sluzby /instalacny poplatok/,
za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.

9. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatel'ovi
vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel’ predkladal
faktiry vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej
forme (d'alej aj ,elektronicka faktura“). Zakaznik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze
faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej
forme a faktlra vyhotovena pisomne mu zasielana nebude,
pokial’ Prevadzkovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktura je
v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢.
222/2004 Z.z. danovym dokladom. Prevadzkovatel sa

zavazuje elektronickd faktiru dorucovat’ icastnikovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovd adresu, ktoru
uviedol Prevadzkovatelovi a tiez na stiahnutie v Privatnej

10.

zOne zakaznika. Zakaznik je povinny pocas celej doby
zasielania elektronickej faktury mat’ zabezpeceny pristup k
tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktlra sa povazuje za
dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy
Prevadzkovatel’ odosle elektronickl faktdru zékaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit’
Prevadzkovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’
vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto
podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhl'adom na
skutocnost’ Ze elektronicka faktlra obsahuje Udaje tvoriace
predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunikacné tajomstvo zachovavat’ a chranit’ pred
neopravnenym spristupnenim. Prevadzkovatel' nezodpoveda
za porusSenie telekomunikacného tajomstva nasledkom Uniku
Udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

Poskytovatel' je opravneny postupit’ svoju pohl'adavku voci
zakaznikovi so splnenim svojho pefazného zavazku inej
osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto
svojho penazného zavazku; pri postipeni pohl'adavky je
poskytovatel’ opravneny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého
vznikla postupena pohladavka.

2. Terminy a sposob fakturacie — Sluzby uhradzané
pozadu

Cenu za Sluzbu uréent podla platného Cennika (Tarify)
Prevadzkovatela alebo Zmluvy o pripojeni bude
Prevadzkovatel vyuctovavat' faktirou — dariovym dokladom
podl'a dohody pre konkrétnu Sluzbu po uplynuti ziictovacieho
obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o
pripojeni alebo v Cenniku (Tarife) uvedené inak. Splatnost’
faktdry je 10 dni od vystavenia faktary Ucastnikovi na
bankovy ucet Prevadzkovatela v nej uvedeny

Uhrada je vykondvana bezhotovostne, pripisanim na Géet
Prevadzkovatela, alebo hotovostne, do pokladne
Prevadzkovatela. Ucastnik pri Uhrade uvedie variabilny
symbol — identifikator uvedeny na faktdre, alebo Cislo
faktury.

. Uhrada moze byt’ vykonané aj online prostrednictvom

platobnej brany priamo bankovej institucie alebo platobnej
brany partnera 24-pay. Platba prostrednictvom platobnej
brany 24-pay (Okamzita platba, Platba kartou, Platba
prevodom) je schvalena a regulovana Narodnou bankou
Slovenska, Cislo opravnenia ODB-8835-5/2012.

3. Terminy a sp6sob fakturacie — Sluzby uhradzané
popredu, alebo predplatené Sluzby

Ucastnik moze vybrany typ Sluzby uhradzat’ formou
predplatného. Pokial' to bolo medzi Ucastnikom a
Prevadzkovatelom dohodnuté, k  Sluzbam moze

byt vystavovana zalohova faktura.

Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na tcet
Prevadzkovatela, alebo hotovostne, do pokladne
Prevadzkovatela. UCastnik pri Uhrade uvedie variabilny

symbol — identifikator uvedeny na faktdre alebo Cislo

zalohovej faktury.

Uhrada moZe byt vykonana aj online prostrednictvom

platobnej brany priamo bankovej institlcie alebo platobnej brany
partnera 24-pay. Platba prostrednictvom platobnej brany 24-pay
(Okamzita platba, Platba kartou, Platba prevodom) je schvalena



a regulovana Narodnou bankou
Slovenska, Cislo opravnenia ODB-8835-5/2012.

. FaktGra - Uastnik uhradza Sluzby formou faktury —
danového dokladu vystaveného v prvy den zictovacieho
obdobia, ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve
alebo Cenniku (Tarife) uvedené inak. Splatnost’ faktiry je 10
dni od vystavenia faktdry Ucastnikovi na bankovy Gcet
Prevadzkovatela v nej uvedeny. Pokial’ Ucastnik uhradza za
Sluzby formou zalohovej faktdry, dafovy doklad sa
vystavuje, ked” Prevadzkovatel' prijme od Ucastnika
Ghradu. Ucastnik si moze faktiru prevziat osobne
v Kontaktnom centre, alebo mu moze byt odoslana postou,
elektronicky, pripadne dorucena inou formou, priCom za
dorucenie mbZe Prevadzkovatel Uctovat’ poplatok podla
Cennika.

. Uhrada za poskytnuté Sluzby je uhradend odpocitanim
ceny Sluzby od zaplateného predplatného. .

. Prehlad uctovanych poplatkov a SluZieb je Ucastnikovi
poskytovany spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom emailovej spravy, Zakaznickeho portalu,
alebo na poziadanie v tlacenej podobe.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gc¢astnik nema narok na
vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak d6jde k zaniku
Zmluvy odstupenim od Zmluvy zo strany Prevadzkovatel'a
alebo Poskytovatel'a z dévodu porusenia Zmluvnych
povinnosti Ucastnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda
Zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim
predplatenej doby.

4. Terminy a sposob fakturacie - ostatné Sluzby

. Prevadzkovatel je povinny poskytovat’ bez poplatku
zakladnu uroven rozpisanych faktdr, ktora umozni
Ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit’
vysku podnikom Gctovanej sumy za vyuzivanie verejnej siete
alebo verejnej Sluzby. Zakladna droven rozpisanych
faktir musi obsahovat' Udaje podla osobitnych predpisov.

. Poplatky za SluZzby méZu byt faktirované za z(ctovacie
obdobie vopred, alebo po jeho skonceni. Spdsob Uctovania
zavisi od zvolenej Sluzby.

5. Upomienka, obmedzenie Sluzby, postupenie
pohl'adavky

. Za den zaplatenia sa povazuje den pripisania celej sumy za
Sluzby uvedené na fakture na ucet alebo do pokladne
Prevadzkovatela. Ak UCastnik nezaplatil cenu za SluZbu v
termine splatnosti, Prevadzkovatel’ moze zaslat’ Ucastnikovi
jednu alebo viac nespoplatnenych upomienok,
predovsetkym formou elektronickej posty, kratkej textovej
spravy SMS, alebo upozornienia vo forme zobrazenia v
internetovom prehliadaci.

. Ak Uastnik nezaplatil cenu za SluZzbu ani 6 dni po dni po
jej splatnosti, Prevadzkovatel’ méze Ucastnikovi zaslat’ 1.
pisomnU upomienku, tato moze byt’ spoplatnena podlia
Cennika (Tarify).

. Ak UCastnik nezaplatil cenu za Sluzbu ani 30 dni po dni po
jej splatnosti, Prevadzkovatel’ méze Ucastnikovi zaslat’ 2.
pisomnU upomienku, tato moze byt spoplatnena podla
Cennika (Tarify). Prevadzkovatel' je zarovefi opravneny
obmedzit’ rozsah Sluzby poskytovanej Ucastnikovi.

. Ak Uastnik nezaplatil cenu za SluZbu ani 45 dni po dni po
jej splatnosti, Prevadzkovatel’ méze odstlpit’ od Zmluvy o
poskytovani verejnych Sluzieb. )

. Ak je napriek pisomnej vyzve Prevadzkovatela UCastnik
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so spinenim
svojho penazného zavazku voci Prevadzkovatel'ovi,

Prevadzkovatel’ moze postupit’ svoju pefiazni pohladavku
zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavézku pisomnou
Zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Ucastnika. Toto pravo
Prevadzkovatel' nemo6ze uplatnit, ak Ulastnik eSte pred
postipenim pohladavky uhradil Prevadzkovatelovi
omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane
prislusenstva. Pri postipeni pohl'adavky je Prevadzkovatel
povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla
postlipena pohl'adavka.

.V pripade vymahania diZznej ceny alebo akéhokol'vek iného

penazného zavazku, vSetky naklady spojené s
mimostdnym, so  sudnym, rozhodcovskym alebo
exekucnym vymahanim  pohladavky ~ znaSa UCastnik.

V pripade omeskania Ucastnika s Uhradou ceny za
poskytnutl Sluzbu Prevadzkovatelom vznika
Prevadzkovatel'ovi voci Ucastnikovi narok na troky z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania aZ do jej zaplatenia. Ak v Zmluve nie je stanovené
inak.

6. Kvalita a uroven poskytovanej Sluzby, obmedzenia
Sluzby

. Uroveri a kvalita Sluzby, ¢asovéd dostupnost, a ostatné

parametre, sU garantované na Rozhrani. Prevadzkovatel
nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie  parametrov  Sluzby, zapriCinené vedenim
od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel’ nezodpoveda za

nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
Sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci, Zivelnej
pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.

. Ucastnik je povinny Sluzbu vyuZzivat' v sllade s

platnymi predpismi; napriklad zakonom ¢. 618/2003 Z.
z. 0 autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

. Pre Sluzbu Prevadzkovatel a Poskytovatel garantuje, Ze

bude dostupna a vyuZzitelna minimalne pocas takej Casti
z(ctovacieho obdobia, ako pre Sluzbu uréené v Zmluve alebo
jej sUcastiach, pod ndzvom Casova dostupnost. Ak v
priebehu zdCtovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova
dostupnost’ v stanovenom rozsahu, Ucastnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny Sluzby, v takej

vySke, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost’. Toto
pravo musi Ucastnik uplatnit’ v reklamac¢nom konani v lehote
a sposobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto
pravo zanika.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

. Prerusenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat’

jednostranne na zaklade rozhodnutia prevadzakovatela v
pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto
VZP.

. Jednostranne je poskytovatel’ opravneny prerusit’

poskytovanie Sluzby a doplnkovych SluZieb zakaznikovi, ak
tento porusuje povinnosti podla Zmluvy, VZP, alebo Tarify, a
to na obdobie az do UpIného spinenia vSetkych povinnosti

zakaznikom, alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu

/dalej tiez ,,sankéné prerusenie poskytovania Sluzieb"/.

Takymito pripadmi je najma:

a) zneuzivanie Sluzby zakaznikom,

b) dlh zdkaznika po lehote splatnosti za poskytovanie
Sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov,

¢) vyuzivanie Sluzby zdkaznikom na iné Ucely ako je
urcené v tychto VZP, Zmluve alebo Objednavke.



d) zasah zakaznika do zariadeni vo vlastnictve
poskytovatela.

.V pripade sank¢ného prerusenia poskytovania Sluzieb

Ucastnik nema narok na vratenie zaplateného predplatného

ani na predizenie predplateného obdobia o dobu prerusenia

poskytovania SluZieb.

. Jednostranne prerusit’ poskytovanej Sluzby je opravneny

poskytovatel’ aj:

a) zdovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného

zaujmu, pripadov vysSej moci, rozhodnutia prislusného

organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku,

revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe

vyhnuit' sa chybam a porucham v sieti,

c) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych

nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial’ je to mozné, prevadzkovatel’ o

preruseni obdobne informuje zakaznika vopred.

. V pripade pldnovaného jednostranného pozastavenia Sluzby

Prevadzkovatel'om podla predchadzajliceho bodu, odsek b),

je zakaznik informovany o takomto postupe Prevadzkovatela

aspon 2 dni vopred e-mailom, ak je to mozné. Ak sa jedna o

urgentnu udrzbu, reviziu alebo opravu chyby, nahra

Prevadzkovatel’ hlasku na svoju hotline linku.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA

. Prevadzkovatel' poskytuje zakaznikom zaruku na zariadenia a
inStalaciu potrebné na riadne uzivanie Sluzby TELEVIZIA
definované v ¢lanku I., bod 15 a 16 pocas celej doby
vyuzivania Sluzby. VSetky zariadenia potrebné na uzivanie
Sluzby dodané Prevadzkovatel'om zostavaju majetkom
Prevadzkovatel'a bez ohl'adu na ich vymenu, opravu,
nastavenie alebo servis.

Uvedenie zariadeni do prevadzky a ich nastavenie pri
instalacii Sluzby je povinnostou Prevadzkovatela v ramci
zriad'ovacieho poplatku. V pripade Ucastnikovej manipulacie
so zariadenim, neodborného zasahu do instalacie, zmeny
nastaveni zariadeni, znicenia sucasti zariadenia, ¢i iného
konania Ucastnika, ktoré spdsobi Ciastocnu alebo Uplnd
nefunkcénost’ Sluzby nenesie prevazdkovatel’ za takito chybu
zodpovednost. V takomto pripade Prevadzkovatel’ vyvinie
maximalnu sucinnost’ pri pokuse o napravu chybného stavu,
najméa odbornou konzultaciou na hotline linke
prevadkovatela, Upravou nastaveni zariadenia na dial’ku ak
je to mozné, ¢i navstevou servisného technika v mieste
odovzdania Sluzby. V pripade zavinenia chyby ucastnikom je
Ucastnik je povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky
naklady vynaloZené Prevadzkovatel'om na opravu a opatovné
spustenie Sluzby, najma dopravné naklady, Cas straveny u
zakaznika, cenu za vymenené zariadenia i sucasti zariadeni
a instalacie podla Tarify.

. Pocas trvania zaruky sa poskytovatel zavazuje na zaklade
reklamacie Ucastnika postupom uvedenym v bode 4. Tohto
c¢lanku bezplatne odstranit’ vady zariadenia, za predpokladu,
Ze vada zariadenia nebola sposobena zakaznikom.

. Zavadu zariadenia alebo instalacie sposobenl Ucastnikom sa
povazuje vzdy situacia, ked' je na Set-Top Boxe poskodena

destrukcna nalepka, Set-Top Box/CA modul/dekddovacia
karta alebo ind Cast’ tychto zariadeni je mechanicky
akokol'vek poskodenag, je zrejmé, Ze zakaznik do zariadenia
zasahoval, pripajal k nemu iné zariadenia nez schvalené
Prevadzkovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim
bezpecnostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré
nespliiaju technické parametre,

-umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy
povrch,

N

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej
blizkosti,

-zakrytim vetracich otvorov,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych zariadeni, ktoré moézu
pristroj poskodit’

-vystavenim zariadenia p6sobeniu magnetického pola,
-neochranenim pristroja pred prachom, vihkost'ou a
chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim nevhodnych batérii do dialkového ovladaca.
Dalej sa za vadu zariadenia alebo instalacie spdsobent
Gcastnikom povazuje aj situacia, ked’ je poskodena ina Cast’
instalacie stvisiaca so Sluzbou TELEVIZIA. Najmé poskodenie
alebo odsmerovanie satelitnej antény, poskodenie oZarovaca
LNB, poskodenie alebo odpojenie kablového vedenia z
antény do Set-Top Boxu, poskodenie alebo odpojenie
kablového vedenia do routera, nefunkcny router Ci pripojenie
routera, poskodenie alebo odpojenie kabloveho vedenia do TV,
odpojenie Set-Top Boxu z elektrickej siete, poskodenie

alebo znicenie dial'kového ovladaca Ucastnikom.

Dalej sa za vadu zariadenia alebo instalacie sposobent
Ucastnikom povazuje aj konanie alebo nedbalost’ zakaznika,
kedy dostatoCne nezabezpecil miesto instalacie a umoznil
tretim osobam, veciam alebo okolnostiam poskodit’ zariadenia
¢i instalaciu, najma nezabezpedil zariadenia a

inStalaciu pred det'mi, zvieratami, rastlinami, ¢i nezabezpecil
trvalé spravne smerovanie antény.

Ucastnik uplatriuje reklaméaciu vady zariadenia u
Prevadzkovatela, postupom podl'a reklamacnych podmienok
Prevadzkovatel'a postupom podla ust. ¢l. X. VZP.
Prevadzkovatel nezodpoveda a neposkytuje zakaznikovi
Ziadnu penaznl kompenzaciu za nefunkénost’ Sluzby
spOsobenl vadou zariadenia vzniknutou nespravnym
konanim ucastnika.

Spdsob odstranenia vady zariadenia je vylu¢ne na volbe
Prevadzkovatela.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

Prevadzkovatel’ zodpoveda zakaznikovi len za poruchu

Sluzby, ktora spociva vo vypadku vlastnych komponentov
Sluzby z dévodu vypadku v sieti Prevadzkovatela alebo v
désledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve
Prevadzkovatela, ak tuto poruchu nezavinil zakaznik svojim
nespravnym konanim najmé podl'a predchadzajlceho ¢lanku VI
bod 4/ — vady zariadenia alebo insStalacie sp6sobené
zakaznikom.

Vadami Sluzby nie st vady zariadeni alebo instalacie, ktoré
spOsobil zakaznik.

Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy Sluzby spdsobené
docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zadsahom vyssej
moci (Zivelna pohroma, ina nepredvidatelna okolnost’) ani za
poruchy, ktoré sposobil icastnik porusenim svojich povinnosti
podla Zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku

zneuzitia poskytovanej Sluzby zékaznikom alebo ktoré vznikli z
dovodu nespravnej instalacie zariadeni zakaznikom alebo
tret'ou osobou.

Zakaznik je povinny oznamit’ Prevadzkovatel'ovi kazdu
poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnut’ sicinnost’ pri jej
odstranovani. Poruchu oznamuje zékaznik telefonicky na
Hotline tel. Cisle Prevadzkovatela 02/208 28 208, pisomne
prostrednictvom odoslania e-mailu Prevadzkovatel'ovi na
adresu technickapodpora@slovanet.net alebo osobne v
prevadzke Prevadzkovatela. Prevadzkovatel za poruchu
nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal
vSetky predpokladatel'né ukony v zaujme predidenia alebo
odstranenia jej vzniku alebo trvania.

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny



Poskytovatel’ alebo Prevadzkovatel je Poskytovatel’ alebo
Prevadzkovatel povinny odstranit’ takdto poruchu v
najkratSom moznom Case na zaklade oznamenia zakaznika,
ak odstranenie poruchy spociva vylu¢ne na technickych a
personalnych kapacitach poskytovatela alebo
Prevadzkovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci
primeranu lehotu podla povahy danej poruchy.

. Ak vznikla porucha a uZivatel’ za fiu nie je zodpovedny,
poskytovatel’ alebo Prevadzkovatel poruchu odstrani
bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zakaznik,
Prevadzkovatel’ poruchu odstrani odplatne za Uhradu podla
Tarify. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane
zakaznika, Prevadzkovatel ani Poskytovatel sa neméze
dostat’ do omeskania s povinnost'ou poruchu odstranit’.

. Reklamacia zakaznika sa moze vzt'ahovat' len na poruchu
Sluzby v mieste poskytovania Sluzby uvedenom v Zmluve.

VIII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

. Prevadzkovatel alebo Poskytovatel' st zodpovedny za sulad
Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikaciou Sluzby
uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len
v pripade, Ze bola spdsobena Umyselnym porusenim
povinnosti Prevadzkovatela alebo poskytovatela.
Poskytovatel’ alebo Prevadzkovatel’ za Skodu nezodpoveda,
ak preukaze, ze vykonal vSetky potrebné Gkony v zaujme
odvratenia skody.
. Poskytovatel’ ani Prevadzkovatel nenest zodpovednost’ za
obsah a vyufZitie Sluzby zakaznikom a ani za informacie a
Udaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu
spdsobent pripojenim technicky nevyhovujlceho zariadenia,
ktoré nezodpoveda Specifikacii Prevadzkovatela, i v
pripadoch, ak bola porucha odstranena Prevadzkovatel'om
alebo poskytovatelom do 48 pracovnych hodin od jej
nahlasenia alebo ak mala vzniknat’ pocas prerusenia
poskytovania Sluzby za podmienok podl'a tychto VZP a ani za
Skody vzniknuté v dosledku:

- pouZzitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi
Prevadzkovatel’ alebo nim povereny pracovnik
- nedostatocnej sucinnosti zakaznika pri odstranovani

poruchy (najméa nenahlasenie, neumoznenie pristupu k

zariadeniu, nesuthlas so spdsobom Upravy i opravy

a pod.)
. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktor( sposobil porusenim
svojich povinnosti podla Zmluvy, najmé za Skodu vzniknutu
poskodenim siete alebo nedostatocnou sucinnostou pri
odstranovani poruch, zneuzitim poskytovanej Sluzby ako aj
za Skodu vzniknutt v dosledku uvedenia nepravdivych,
nelplnych alebo nepresnych (dajov Prevadzkovatel'ovi.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel okrem Udajov uvedenych v Zmluve
alebo v Objednavke je opravneny za rovnakych podmienok
zhromazd'ovat’ a spracuvat’ o Gcastnikovi aj udaje o
telefénnom Cisle Ucastnika.

2. Udastnik berie na vedomie a sthlasi so
zaznamenavanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a
Prevadzkovatel'om ako aj obsahu jeho osobnych rokovani na
zakaznickom mieste Prevadzkovatel'a vratane snimania a
zaznamenavania jeho podoby.

3. Osobné Udaje Ucastnika, zaznamy jeho prejavov,

hlasu a podoby je Prevadzkovatel’ opravneny pouzit' v
sudnom konani vedenom proti Ucastnikovi ako dokaz.

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Ulastnik mé pravo u poskytovatel'a reklamovat’

1.

vady Sluzby, spravnost’ priradenia Uhrady predplatného
alebo spravnost’ vyuctovania iného poplatku a vady
zariadenia

alebo instlacie, spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP.
2. Reklamaciu vad Sluzby a vad priradenia Uhrady
predplatného alebo vyuctovania Ghrad a poplatkov musi
Ucastnik podat’ pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat’ a
podpisat’ osobne u Prevadzkovatela a to bezodkladne
/najneskor 30 dni/ po zisteni, Ze Sluzba nie je poskytovana v
dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vobec, resp. v
lehote 30 dni odo dia odoslania vyuctovania ceny. Marnym
uplynutim tychto lehot alebo nedodrZanim pisomnej formy ako
aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoruc¢ne alebo
elektronicky Ucastnikom podpisana, pravo na reklamaciu
zanika.

3. Vreklamdacii je Gcastnik povinny uviest’ svoje
identifikacné Udaje zo Zmluvy, strucne a urcito popisat’ coho
sa reklamacia tyka a Co Ucastnik ziada.

4, V pripade, ak Ucastnik nie z vlastnej viny

nemohol Sluzbu vyuzivat’ z dévodu jej nefunkcnosti v
dobsledku vad Sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda
Prevadzkovatel, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti
odplaty resp. predplatného za obdobie odo dna dorucenia
reklamacie Prevadzkovatel'ovi zakaznikom do okamihu
obnovenia poskytovania Sluzby, resp. po odstraneni vady
zakaznikovi podla toho, ¢o nastalo skor, a to za kazdy cely
den, kedy v tomto obdobi Gcastnik nemohol Sluzbu
vyuzivat. Narok na zl'avu je Ucastnik povinny uplatnit’ u
Prevadzkovatel'a pisomne formou od6vodnenej Ziadosti
najneskor do jedného mesiaca po obnoveni poskytovania
Sluzby.

5.  Prevadzkovatel je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu presetrit’ a vysledok oznamit’ Gcastnikovi pisomne,
telefonicky alebo osobne do 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie. V zloZitejSich pripadoch méZe poskytovatel’ tito
lehotu prediZit, najviac vSak o 30 dni, o ¢om je povinny
zakaznika spolu s uvedenim dévodov mformovat’ V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznand.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vysky Ghrady nema
odkladny Gcinok na zaplatenie Uctovanej Uhrady alebo
poplatku.

7. Ak reklamacia bude postidena ako nedovodna,
Prevadzkovatel’ ma pravo na Urok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Uhrady tak, akoby k reklamacii
nedoslo.

XI. DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti zasielané Prevadzkovatel'om zakaznikovi
podla Zmluvy, Objednavky, VZP alebo Tarify sa dorucuju na
adresu pre dorucovanie — postova adresa, pokial ju zakaznik
Objednavke Sluzby uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu
trvalého pobytu/sidla zdkaznika — fakturacnl adresu.
Pisomnosti zasielané zakaznikom Prevadzkovatela podla
Zmluvy, Objednavky, VZP alebo Tarify sa dorucuju na adresu
sidla Prevadzkovatela.

Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo
adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne oznamit’
Prevadzkovatel'ovi, Prevadzkovatel nezodpoveda za
nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto
povinnosti zakaznika.

Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho poslednu
znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla zakaznika, vrati Prevadzkovatel'ovi ako
nedorucend z dovodu neprevzatia zasielky zakaznikom v
odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy,
povazuje sa zasielka za dorucenu zakaznikovi a to driom
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vratenia sa tejto zasielky prevadzkvoatel'ovi.
XII. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

pisomnou vypovedou, pisomnym odstUpenim od Zmluvy, a

to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved' alebo

pisomné odstUpenie od Zmluvy musia byt' riadne podpisané a

dorucené druhej Zmluvnej strane, inak su neplatné. V

pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi

prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom
pripade, ak pravny Ukon umoZiuje zachytenie obsahu
pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny Ukon urobila

a ktory je sucasne podpisany zarucenym elektronickym

podpisom.

V pripade smrti fyzickej osoby Ucastnika, na jeho miesto

vstupuju jeho dedici. Prevadzkovatel je opravneny pocinajlc

diiom, ked' zistil smrt’ iCastnika prerusit’ poskytovanie Sluzby

a to az do dna pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania

po Ucastnikovi a obnovit’ poskytovanie Sluzby az po Uplnej

Uhrade vsetkych nedoplatkov ku dru obnovenia poskytovania

Sluzby.

Ucastnik mbze vypovedat’ Zmluvu z akéhokol'vek dévodu

alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden

mesiac, pricom tato zacina plyndt’ prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena Prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel moze

vypovedat’ Zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat’ Sluzbu v

dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov

technickej neuskutocnitel'nosti d'alSieho poskytovania Sluzby

v jednomesacnej vypovednej lehote. Ak Prevadzkovatel

vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je

spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s

vypoved'ou dorucit’ ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,

technicky a cenovo blizkej Sluzby.

Ucastnik mo6ze odstupit’ od Zmluvy bez sankcii:

- ak mu Prevadzkovatel’ oznami podstatni zmenu

Zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a

zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi

byt oznamenie o odstipeni od Zmluvy doruéené

Prevadzkovatel'ovi v lehote jedného mesiaca odo dna

oznamenia podstatnej zmeny Zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od dorucenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamdcii, ak
Prevadzkovatel’ ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej
kvalite, ak porusenie povinnosti Prevadzkovatela pretrvava,

- ak Prevadzkovatel' neozndmi zakaznikovi vysledok
preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v
reklamac¢nom poriadku, pricom Gcastnik je opravneny
odstupit’ od Zmluvy v lehote jedného mesiaca od

uplynutia tejto lehoty.

6. Prevadzkovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak

Ucastnik:

—  opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia alebo
takyto zasah umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnutd Sluzbu ani do
45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnd siet’ alebo k zariadeniam iné
zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore
so zakonnymi alebo Zmluvnymi podmienkami a ani
na vyzvu Prevadzkovatela toto neodpoiji,

—  opakovane pouzije Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje kontrolu jej pouZzivania alebo opakovane
porusuje podmienky Zmluvy,

—  uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako

nepravdivé,

—  Sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuZiva na
porusovanie zakona,

—  ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok
bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho
vyrovnanie,

—  ak porusi opakovane niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP
alebo Tarify,

- v pripade ak Prevadzkovatel' nem6ze Sluzbu poskytovat’
v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov
technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania
Sluzby.

. Pravne Ucinky odstipenia nastand diiom nasledujicim po dni

dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane s
Gcinkami k tomuto diu.

.V pripade, ak Ucastnik poZiada o zrusenie Sluzby vypovedou,

je mu Sluzba zrusena k poslednému diiu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi

Prevadzkovatel'om a Gcastnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi
pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc
na rieSenie sporov z tejto Zmluvy maju sudy Slovenskej
republiky.

. Zmluvné strany sUhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté

zo Zmluvy o pripojeni budd prednostne riesit’ mimosudnou
cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v
reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predloZit
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
SluZieb spor s poskytovatelom, ak po reklamac¢nom konani
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej
vybavenia, za ic¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylticeni pouzitia ust.

§ 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
zmareni Ucelu Zmluvy, ktory sa na Zmluvny vztah medzi
Zmluvnymi stranami nebude aplikovat'.

.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo

Tarify do vzajomného rozporu, plati, ze znenie Tarify ma
prednost’ pred znenim VZP. V pripade, ak by sa dostalo
niektoré ustanovenie Zmluvy alebo Objednavky Sluzby do
rozporu s VZP alebo Tarifou, plati Ze znenie v Zmluve a
Objednavke maju prednost’ pred Tarifou alebo VZP.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaji Gcinnost’ dia: 01.04.2023



