Moj Slovanet
B Navod na registraciu a obnovu
hesla

Nemate este pristup na Moj Slovanet?
Zaregistrujte sa a ziskajte:

e prehlad vasich faktur a ich pohodiné uhrady

e jednoduchu a rychlu spravu vas$ich udajov

prehfad vasich sluzieb a nastavenie ich parametrov
prednostny pristup k akciovym ponukam
jednoduché dokupenie dopinkovych sluzieb
moznost’ zmeny vasich sluzieb z pohodlia domova



Ako sa zaregistrovat’ do portalu Moj
Slovanet

1. Prejdite na stranku https://moj.slovanet.sk/ a kliknite na tlacidlo ,Vytvorit’ icet Moj

Lz

Slovanet” (pripadne na odkaz ,Tu si ho vytvorte®).

skaznicka linka 02/208 28 208 PREFIRMY  PREDOMACNOSTI  Kontakty ~ Podpora  Webmail  Moja aktovka

Prihlasenie do Mgj
M 6j Slovanet

Jednoduchd a pohodlna L e
r 4 - Mate problém s prihlassois e has.
sprava udajov,

sluzieb a faktur od
Slovanetu
e lovanet sk registracné
P tlacidlo
Vytvorit icet M6j Slovanet

Zapamatat si prihlasenie. Zabudli ste heslo?

2. Zobrazi sa vam registracny formular. V3etky polia formulara su povinné. Vyplite vase

pravdivé udaje (prihlasovaci e-mail, heslo, mobilné telefonne &islo a vas zakaznicky
kod ZID). ZID najdete v spodnej Casti kaZzdej faktury ako vaSe uzZivatelské meno.

Pre viac informacii o vyzname jednotlivych udajov prejdite kurzorom mysi na
informaéné ikonky pri zvolenom poli.


https://moj.slovanet.sk/

Vytvorenie uctu Mdj Slovanet

Prihlasovaci e-mail

[ janko.hraskoldpost.sk

Heslo

)
]

Zopakovanie hesla

Mobilné Eislo [na mobilné &islo bude odoslany overovaci kdd)

[ +421910 123 456

Zakaznicky kéd ZID [z vade] fakidry) Kde najdem ZID?

[ 12345678

Nie som robot e

reCAPTCHA

Cchrana sikroemia - Zmhiné podmisnky

Suhlasim s podmienkami pouzivania.

Mate problém s vytvorenim uctu? Kontaktujte nas.
UZ mate svoj Ucet? Tu sa prihlaste.

3. Nasledne zaskrtnutim poliCok potvrdte, Ze nie ste robot, a Ze suhlasite
so vSeobecnymi podmienkami pouzivania portalu, ktoré si kliknutim na odkaz
mobzete preditat.

Vytvorenie uctu Moj Slovanet

Prihlasovaci e-mail

[ janko.hrasko@post.sk ] 0
Heslo

Zopakovanie hesla

(o )

Mobilné éislo [na mobilné &islo bude odoslany overovaci kad)

[ +421910 123 456 ] (i ]

Zikaznicky kéd ZID [z vaZe| faktiry] Kde najdem ZID?

[ 12345678 ]

@Nie som robot e
reCAPTCHA

Cchrana sikromia - Zmhvymé podmienky

uhlasim s podmienkami pouZivania.

Mate problém s vytvorenim Gctu? Kontaktujte nas.
UZ mate svoj Ucet? Tu sa prihlaste.




4. Ak ste si isti spravnostou zadanych udajov, kliknite na ,Pokra€ovat™. Zobrazi sa vam
stranka s menom a obcou pre potvrdenie vasej totoznosti.
= Ak ste to vy, potvrdte toto pole.
= Ak sa v potvrdzovacom poli nezobrazuju vase udaje, prosim, prejdite spat’ na
registracny formular a skontrolujte spravnost’ zadaného kédu ZID. Ak problémy
pretrvavaju, kontaktujte nas na sluzbyzakaznikom@slovanet.net alebo telefonicky
na 02/208 28 208 — volba ¢.1.

Dokoncenie vytvorenia uctu

()Som Janko Hrasko, Bratislava
Vytvorit Gcet

Mate problém s vytvorenim uctu? Kontaktujte nas.
Uz mate svoj ucet? Tu sa prihlaste.

5. Kliknite na ,Vytvorit’ a€et“. Na zvolenu e-mailovu adresu vam bude zaslany
registraCny e-mail s potvrdzovacim kédom.

6. V prijatom registrachom e-maile sa riadte pokynmi a kliknite na uvedeny odkaz.
Otvori sa vam nova webova stranka. Na tejto stranke kliknite na tlacidlo ,Poslat’
autorizaény SMS koéd“ a na mobilné telefénne Cislo, ktoré ste uviedli v registratnom
formulari vam bude odoslana bezplatna SMS s kédom.

SMS potvrdenie registracie

Na Vami zadané telefdnne Cislo bude po kliknuti na tladidlo nizZie odoslany SMS kad.

Poslat autorizaény SMS kad

7. Nasledne zadajte kod z prijatej SMS spravy a kliknite na ,,Overit’ SMS koéd*.

SMS potvrdenie registracie

Zadajte kod z SMS spravy

|| |

Neprisiel vam SMS koéd? Znovu odoslat. | Nova regjstracia.
Méte problém? Kontaktujte nas.



mailto:sluzbyzakaznikom@slovanet.net

8. VaSa registracia je teraz uspesSne ukonéena a mozete sa prihlasit’ pomocou zvolenej
prihlasovacej e-mailovej adresy a hesla.

&

Registracia prebehla uspesne

Pokragovaf na prihlisenie




Obnova zabudnutého hesla do portalu M6j Slovanet

1. Prejdite na stranku https://moj.slovanet.sk/ a kliknite na tlacidlo ,Zabudli ste heslo?*.

4, Zakaznicka linka 02/208 28 208 PREFIRMY  PREDOMACNOSTI  Kontakty ~ Podpora  Webmail  Moja aktovka

Moj .
Slovanet

Jednoducha a pohodlna
sprava udajov,

sluzieb a faktar od
Slovanetu

moj.slovanet.sk

Zapamatat si prihtasie. Zabudli ste hesto?

. anlasit

ogofem < printasenim? Kontaitujte ns
leméte svoj Get? Tu si ho uytvorite

obnova

hesla
Vytvorit i¢et Moj Slovanet

2. Zadajte vas prihlasovaci e-mail a zvol'te si nové heslo (heslo je potrebné aj
zopakovat pre predidenie preklepom). Zaskrtnutim policka potvrd’te, ze nie ste robot,
a kliknite na tlacidlo ,,Odoslat™

Obnova hesla

Zadajte Vas prihlasovaci e-mail

[ janko.hraskoldpost.sk ]

Zadajte nové heslo

= )

Znovu zadajte nové heslo

™
[

reCAPTCHA

Ochrana s Gkromia - Zmiuvmné podmienky

Odoslaf

Mate problém? Kontaktujte nas.

\/ Nie som robot



https://moj.slovanet.sk/

3. Na vasu prihlasovaciu e-mailovu adresu bude odoslany potvrdzovaci e-mail. V prijatom
e-maile sa riadte pokynmi a kliknite na uvedeny odkaz.
Otvori sa vam nova webova stranka. Na tejto stranke kliknite na tlacidlo ,Poslat’
autorizaény SMS koéd“ a na mobilné telefonne Cislo, ktoré ste uviedli v registratnom
formulari vam bude odoslana bezplatna SMS s kédom.

Potvrdenie obnovenia hesla

Poslaf autorizaény SMS kad

4. Nasledne zadajte kod z prijatej SMS spravy a kliknite na ,Overit’' SMS koéd*.

Potvrdenie obnovenia hesla

Zadajte kod z SMS spravy

Overit SMS koéd

Neprisiel vam SMS kéd? Znovu odoslat.

Mate problém? Kontaktujte nas.

5. Zmena vasho hesla je teraz aspesne ukonéena a mézete sa prihlasit' pomocou
vasej prihlasovacej e-mailovej adresy a nového hesla.

&

Vase heslo bolo Gspesne zmenené. Odteraz sa mozete prihlasit pomocou Vasho nového hesla.

Pokracovaf na prihlisenie

Zabudnuté heslo




