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sluzieb U zakaznika
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Sluzby na bezdrotovej technolégii (G5, G4, G, G2,G2B+)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncend priamo v byte (miestnosti) zadkaznika.
V cene zriadenia sluzby pre sluzby na jednom mieste instalacie je nasledovné:

a) Instalacia vonkajsej anténnej jednotky na inStalacnym partnerom prinesent konzolu KM 120,
alebo zakaznikom vopred pripraveny nosi¢, alebo inStalacia vnatornej anténnej jednotky na
najvhodnejsie zakaznikom odstihlasené miesto v byte

b) Instalacia ethernetovej kabelaze v miestnosti (byte) zdkaznika (ak kabelaz v byte zakaznika

este nie je zriadena) od anténnej jednotky po koncové zariadenie zakaznika v miestnosti (byte),

alebo po vnatornt napajaciu jednotku:

e osadenej koncovkami RJ45

e Dbez liStovania v byte

e Smaximalne 1 prierazom do miestnosti (bytu) zakaznika (bez vyspravenia omietky a
mal'ovky)

e v kumulativnej dizke kabeldze do 20 metrov od vonkajsej antény po koncové zariadenie
zakaznika, alebo do 2 metrov v pripade ak je pouzita vnlitorna anténna jednotka

c) V pripade pouzitia WiFi pripojenia instalacia a pripojenie vnttornej napajacej jednotky do
anténnej jednotky a napajacej jednotky koncového zariadenia zakaznika (modem / router)

d) Pripojenie zariadeni pre sluzby TV alebo hlasovej sluzby (ak su uvedené zariadenia sti¢astou

objednanej sluzby) s modemom / routrom pomocou prepojovacieho kabla, ktory je sucast'ou

balenia

e Vv pripade sluzieb IPTV iba odovzdanie set-top-boxu, ktor¢ je d’alej inStalovany zdkaznikom
podl'a manualu priloZené¢ho v samoinstalacnom balicku

e Vpripade IP telefonu inStaldcia a zdkladnd konfigurdcia zariadenia a jeho prepojenie s
koncovym zariadenim pomocou prepojovacicho kabla, ktory je sti¢ast'ou balenia (zakladna
konfiguracia telefonu spociva v zakladnom nakonfigurovani SIP uctu ucastnika
prostrednictvom sprievodcu nastavenia telefonu)

Postup instalécie:

InStalacny partner pri navsteve zdkaznika zvoli optimdlne miesto pre umiestnenie anténnej
jednotky a dohodne so zakaznikom priebeh trasovania eternetovych kablov v ramci daného
objektu, ako aj miesto a sposob uchytenia anténnej jednotky.

V pripade poziadaviek zdkaznika nad rdmec zriad'ovacieho poplatku (ind ako Standardna
konzola KM 120, eternetovy kabel dlhsi ako 20m, poZiadavka na zaliStovanie kabla a pod.) sa
individualne dohodne so zdkaznikom na spoplatneni prac naviac. Poplatok za tieto prace si
Uctuje priamo inStalacny partner so zakaznikom. InStalacny partner nainstaluje vSetky potrebné
komponenty. InStalacia konc¢i nastavenim routra, pripadne PC klienta a predvedenim sluzby.
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Sluzby na koaxialnom kablovom pripojeni (E, T, D, D3)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncend priamo v byte (miestnosti) zakaznika.
V cene zriadenia sluzby pre sluzby na jednom mieste instalacie je nasledovné:

a) Pripojenie zakaznickeho objektu ku kablovému rozvodu (ak kablova trasa od rozvodnej
skrine k zakaznikovi eSte nie je zriadena)

¢ identifikacia kablovej pripojky v rozvodnej skrini

e pripojenie zakaznika na pripojné miesto

e vytvorenie kablovej trasy od rozvodnej skrine smerom k bytu zakaznika

e 1 prieraz do miestnosti (bytu) zakaznika (bez vyspravenia omietky a malovky)

b) Instaldcia koaxidlnej kabelaze v miestnosti (byte) zdkaznika (ak koaxidlna kabeldz v byte

zékaznika eSte nie je zriadend)

e instalacia koaxialnej kabelaze s maximalnou dizkou 20 metrov od vstupného prierazu do
priestoru bytu, bez d’alSich prierazov, bez liStovania v byte

e ukoncenie pripojky zdkaznickou datovou zasuvkou, pripadne vymena televiznej zdsuvky za
datovu zasuvku

c) Prepojenie zakaznickej zasuvky s modemom / routrom (ak je uvedené zariadenie sucastou
objednanej sluzby) pomocou prepojovacieho kabla, ktory je suc¢ast'ou balenia

d) Pripojenie zariadeni pre sluzby TV (ak treba set-top-box) alebo hlasovej sluzby (ak su
uvedené zariadenia sucastou objednanej sluzby) s modemom / routrom pomocou
prepojovacieho kabla, ktory je sicastou balenia

Postup inStalécie:

InStalacny partner pri navsteve zdkaznika dohodne optimalny priebeh trasovania kdblov v ramci
daného objektu, ako aj miesto montaze datovej alebo televiznej zasuvky.

V pripade poziadaviek zakaznika nad ramec zriad'ovacieho poplatku (kabel v byte dlhsi ako
20m, poziadavka na zaliStovanie kabla a pod.) sa individualne dohodne so zédkaznikom na
spoplatneni prac naviac. Poplatok za tieto prace si UCtuje priamo inStalacny partner so
zékaznikom. InStalaény partner nainStaluje vSetky potrebné komponenty. InStalacia konci
nastavenim routra, pripadne PC klienta a predvedenim objednanych sluzieb.
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Sluzby na optickom kablovom pripojeni GPON (vybrané
Al GPON,A5 GPON)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncend priamo v byte (miestnosti) zadkaznika.
V cene zriadenia sluzby pre sluzby na jednom mieste instalacie je nasledovné:

a)

Optickd pripojka ukoncena zariadenim ONT (opticky prevodnik) priamo v priestore
(dome/byte alebo inom priestore) zakaznika, ktora zahiiia

v pripade rodinnych domov odovzdanie prislichajicej dizky mikrotrubicky zakaznikovi a
insStrukcie, ako si ma zékaznik vybudovat’ trasu mikrotrubi¢ky na vlastnom pozemku od
zékaznickeho objektu az po miesto prepojenia s existujicou mikrotrubickou

po inStalacii mikrotrubickovej trasy zafuknutie/zatiahnutie optického kébla od
telekomunikaéného objektu k zakaznikovi do predpripravenej mikrotrubicky

identifikacia a pripojenie pripojky v telekomunikac¢nom objekte

jeden prieraz do priestoru (bytu, domu) zakaznika

montaz optickej zdsuvky u zakaznika

instalacia optického kabla v priestoroch zékaznika s maximélnou dizkou 20 metrov (bez
liStovania) po najblizsie vhodné miesto pre umiestnenie ONT

Prepojenie ONT s modemom / routrom (ak je uvedené zariadenie sucastou objednanej
sluzby) pomocou prepojovacicho kabla, ktory je sucastou balenia

Pripojenie zariadeni pre sluzby TV alebo hlasovej sluzby (ak su uvedené zariadenia
stCastou objednanej sluzby) s modemom / routrom pomocou prepojovacieho kéabla, ktory
je stcastou balenia

v pripade sluzieb IPTV iba odovzdanie set-top-boxu, ktoré je d’alej instalovany zakaznikom
podl’a manualu priloZeného v samoins§talacnom bali¢ku

Vv pripade IP telefénu inStaldcia a zdkladnd konfigurdcia zariadenia a jeho prepojenie s
koncovym zariadenim pomocou prepojovacieho kabla, ktory je stcast'ou balenia (zakladna
konfigurdcia telefonu spociva v zdkladnom nakonfigurovani SIP uctu ucastnika
prostrednictvom sprievodcu nastavenia telefonu)

Postup instalécie:

InStalacny partner pri navsteve zdkaznika dohodne optimalny priebeh trasovania kdblov v ramci
daného objektu, ako aj miesto montaze optickej zasuvky.

V pripade poziadaviek zakaznika nad ramec zriad'ovacieho poplatku (kabel v byte dlhsi ako
20m, poziadavka na zaliStovanie kabla a pod.) sa individuidlne dohodne so zédkaznikom na
spoplatneni prac naviac. Poplatok za tieto prace si GCtuje priamo inStalacny partner so
zékaznikom. InStalaény partner nainStaluje vSetky potrebné komponenty. InStalacia konci
nastavenim routra, pripadne PC klienta a predvedenim objednanych sluzieb.
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Sluzby na opticko-metalickom kablovom pripojeni
(B,C,H,I, A1,Al O,Al O LJSAl GIGA)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncena priamo v byte (miestnosti) zakaznika.
V cene zriadenia sluzby pre sluzby na jednom mieste inStalacie je nasledovné:

a) Pripojenie zakaznickeho objektu k prislusnému optickému switchu (ak kablova trasa od
switchu k zakaznikovi eSte nie je zriadena)

e vytvorenie kablovej trasy od switchu smerom do bytu zakaznika

e pripojenie zakaznickej pripojky na pripojné miesto v switchi

e 1 prieraz do miestnosti (bytu) zakaznika (bez vyspravenia omietky a mal'ovky)

b) Instalacia ethernetovej kabelaze v miestnosti (byte) zakaznika (ak kabelaz v byte zakaznika

este nie je zriadend)

e inStalacia zakaznickej zasuvky ako ukoncenia pripojky od switchu

e inStalacia kabelaze, ukonéenej koncovkami RJ45 do miestnosti (bytu) zakaznika, bez
liStovania v byte

o dizka kabelaze do 20 metrov od vstupného prierazu do priestoru (bytu), bez dal§ich
prierazov

c) Prepojenie zakaznickej zasuvky s modemom / routrom (ak je uvedené zariadenie sucastou
objednanej sluzby) pomocou instalovanej ethernetovej kabelaze

d) Pripojenie zariadeni pre sluzby TV alebo hlasovej sluzby (ak st uvedené zariadenia stiCast’ou

objednanej sluzby) s modemom / routrom pomocou prepojovacieho kébla, ktory je sticast’ou

balenia

e V pripade sluzieb IPTV iba odovzdanie set-top-boxu, ktoré je d’alej inStalovany zakaznikom
podl'a manualu priloZené¢ho v samoinstalacnom balicku

e Vv pripade IP telefonu instalacia a zakladna konfiguracia zariadenia a jeho prepojenie s
koncovym zariadenim pomocou prepojovacieho kabla, ktory je sti¢ast'ou balenia (zakladna
konfiguracia telefonu spociva v zakladnom nakonfigurovani SIP uctu ucastnika
prostrednictvom sprievodcu nastavenia telefonu)

Postup instalacie:

Instalaény partner pri navsteve zdkaznika dohodne optimalny priebeh trasovania kablov v ramci
daného objektu, ako aj miesto montaze zasuvky.

V pripade poziadaviek zakaznika nad ramec zriad'ovacieho poplatku (kabel v byte dlhsi ako
20m, poziadavka na zaliStovanie kébla a pod.) sa individudlne dohodne so zdkaznikom na
spoplatneni prac naviac. Poplatok za tieto prace si uCtuje priamo inStalacny partner so
zakaznikom. InStalacny partner nainstaluje vSetky potrebné komponenty. InStaldcia konci
nastavenim routra, pripadne PC klienta a predvedenim objednanych sluzieb.
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Sluzby na optickom kablovom pripojeni ,,VSD* (A5)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncena priamo v byte (miestnosti) zakaznika.
V cene zriadenia sluzby pre sluzby na jednom mieste instalacie je nasledovné:

a)

Optickd pripojka ukoncena zariadenim ONT (opticky prevodnik) priamo v priestore
(dome/byte alebo inom priestore) zakaznika, ktora zahiia

vybudovanie nadzemnej optickej pripojky pomocou samonosného optického kabla od
optickej rozvodnej skrine na stipe elektrického vedenia do bytu zakaznika

pripojenie pripojky v optickej rozvodnej skrini do siete

jeden prieraz do priestoru (bytu, domu) zakaznika

montaz optickej zdsuvky u zakaznika

instalacia optického kabla v priestoroch zékaznika s maximéalnou dizkou 20 metrov (bez
liStovania) po najblizsie vhodné miesto pre umiestnenie ONT

Prepojenie ONT s modemom / routrom (ak je uvedené zariadenie sticast'ou objednanej
sluzby) pomocou prepojovacicho kabla, ktory je sucastou balenia

Pripojenie zariadeni pre sluzby TV alebo hlasovej sluzby (ak su uvedené zariadenia
sucast’ou objednanej sluzby) s modemom / routrom pomocou prepojovacieho kabla, ktory
je sucast’ou balenia

Vv pripade sluzieb IPTV iba odovzdanie set-top-boxu, ktoré je d’alej inStalovany zakaznikom
podl’a manualu priloZeného v samoins§talacnom bali¢ku

v pripade IP telefonu instalacia a zakladna konfiguracia zariadenia a jeho prepojenie s
koncovym zariadenim pomocou prepojovacieho kabla, ktory je sti¢ast'ou balenia (zakladna
konfiguracia telefonu spociva v zakladnom nakonfigurovani SIP uctu ucastnika
prostrednictvom sprievodcu nastavenia telefonu)

Postup inStalécie:

Instalaény partner pri navsteve zdkaznika dohodne optimalny priebeh trasovania kablov v ramci
daného objektu, ako aj miesto montaze optickej zasuvky.

V pripade poziadaviek zakaznika nad ramec zriad'ovacieho poplatku (kabel v byte dlhsi ako
20m, poziadavka na zaliStovanie kabla a pod.) sa individudlne dohodne so zdkaznikom na
spoplatneni prac naviac. Poplatok za tieto prace si uCtuje priamo inStalacny partner so
zakaznikom. InStalacny partner nainstaluje vSetky potrebné komponenty. InStaldcia konci
nastavenim routra, pripadne PC klienta a predvedenim objednanych sluzieb.
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Sluzby na optickom, alebo metalickom kablovom pripojeni na
infrasStruktiare Slovak Telekom (A4,F)

Pripojka je kazdému zakaznikovi ukoncend priamo v byte (miestnosti) zadkaznika.

Zriadenie sluzby je realizované v dvoch krokoch: zriadenie pripojky a aktivacia sluzieb.
Pripojku zriad’uje firma Slovak Telekom, sluzby aktivuje na dial’ku Slovanet a zakaznik si
inStaluje koncové zariadenie samoinstalaciou.

Postup inStalacie pre sluzby na jednom mieste inStalacie je V cene zriadenia pripojky
a sluzieb, pricom prebieha nasledovne:

a) Zriadenie pripojky v metalickej/optickej sieti Slovak Telekom

Predmetom tohto zriadenia je zriadenie pripojky technikom ST v byte/dome zakaznika. ST pred
zriadenim kontaktuje zdkaznika, aby si s nim dohodli termin zriadenia pripojky. V dohodnutom
termine technik ST nainStaluje (ak treba) metalicky/opticky kabel do domécnosti zakaznika a
prinesie prislusné zariadenie na ukonéenie pripojky u zakaznika (modem, alebo prevodnik
optickej siete). V uréitych pripadoch moze ST zariadenie poslat’ zakaznikovi aj kuriérom, toto
vsak rozhodne ST. Toto zariadenie je sti¢astou sietovej infrastruktury.

b) Aktivacia sluzby v internych systémoch Slovanetu a zaslanie koncového zariadenia

Po zriadeni pripojky je do internych systémov Slovanetu zaslana notifikacia. Po tispeSnom
zriadeni pripojky je zakaznikovi zaslané koncové zariadenie prostrednictvom kuriéra (zdarma)
a sluzba sa automaticky aktivuje. Po obdrZani koncového zariadenia moze zékaznik sluzbu

vyuzivat’. Pristupové udaje k sluzbe, ako je meno a heslo, obdrzi zdkaznik na Zriad’ovacom
protokole, ktory je sti¢astou dodaného zariadenia.

Zriadenie koncového bodu

a) Pripojenie pomocou kablovych rozvodov:

Kazdému uzZivatelovi je pripojka ukonfend ucastnickou zasuvkou priamo v priestore
(dome/byte alebo inom priestore) uzivatela. V cene rieSenia je:

* inStalacia kabeldze do priestoru (domu) Gcastnika (bez liStovania) po prvi Gi¢astnicku zasuvku,
* jeden, maximalne dva, prierazy do priestoru (domu) t¢astnika,
* ukoncenie ucastnickou zasuvkou

b) Pripojenie pomocou optickych rozvodov:
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* inStalacia kabelaze do priestoru ucastnika (bez liStovania) po najblizSie vhodné miesto pre
umiestnenie ONT,
* jeden, maximalne dva, prierazy do priestoru ucastnika

Utastnik je sam zodpovedny za trasovanie a umiestnenie jednotlivych sadasti vlastného
koncového bodu (vedenia kabla v nadzemnej alebo podzemnej ¢asti nehnutelnosti)

V pripade poskodenia koncového bodu (prerusenie trasy, poskodenie trasy, preseknutie kdbla
alebo iné poskodenie majiice vplyv na kvalitu a rozsah poskytovanej sluzby) je Ucastnik
opravneny poziadat’ Slovanet o opravu koncového bodu. Vyska nakladov na opravu bude
ur¢end na zaklade obhliadky vykonanej Slovanetom. Naklady spojené s vykonanim opravy
znésa Ucastnik v plnom rozsahu.

V Bratislave 14.9.2022
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